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LA GESTION DE LA TEMPORALIDAD DEL MERCADO LABORAL
ESPANOL: EL PAPEL DE LASEMPRESASDE TRABAJO

TEMPORAL

RESUMEN

Las Empresss de Trabgo Tempora (ETT'S) se han condituido como una via de
insercion de trabgjadores acorde con los nuevos modelos empresariales por 1o que @ objetivo
de este trabgjo es andizar € papd de las ETT's en la gestidn de la tempordidad del mercado
labord espafiol con la intencién de mostrar d vador afladido que ofrecen y los retos a los que
s enfrentan de cara d futuro. Los resultados dd andiss nos muestran € relevante pape de
las ETT's en Espania ya que promueven la empleabilidad del trabgador de manera continua,
gedtionando las necesdades redes de contratacion tempora de forma profesondizada. A
pesar de ello, los contratos temporales gestionados por las ETT's en Espafia son aun escasos

s los comparamos con otros paises de la Unién Europea
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LA GESTION DE LA TEMPORALIDAD DEL MERCADO LABORAL
ESPANOL: EL PAPEL DE LASEMPRESASDE TRABAJO

TEMPORAL

1.-INTRODUCCION

La evolucion de la economia espafiola, en las Ultimas décadas, ha venido marcada por la
continua necesdad de adaptacion de las empresas a las nuevas exigencias dd entorno, mas
dindmico e incierto debido a los fendbmenos de la globdizacion y a importantes cambios
tecnolOgicos y socides, |0 que ha llevado a cambios sgnificativos en @ mercado de trabgjo.
Los resultados obtenidos por las economias europeas en los Ultimos afios han puesto de
manifiesto la necesidad de adecuar las estructuras productivas a unos mercados cada vez més
internaciondizados y competitivos.

Las Empresas de Trabgo Tempord (ETT'S) se han condituido como una via de
insercion de trabgjadores acorde con los nuevos modelos empresarides. La transformacion de
los procesos productivos ha dado lugar a nuevas formas de organizacion de empresas y, en
consecuencia, a nuevas formas de empleo, entre las que destaca la organizacion de la
prestacion de recursos humanos por cuenta genamediante ETT's.

En contra de lo que d nombre ETT puede dar a entender, los datos ponen de manifiesto
gue estas empresas No son creadoras de temporaidad sino que son gestoras de las necesidades
redes y causdes de este tipo de contratacion como, por gemplo, repuntes de produccion y
bajas por maternidad o enfermedad.

En & mercado labora espafiol la Stuacion es smilar a la de otros paises europeos en los
gue una mayor penetracion de empresas de trabgo tempora ocasona una menor tasa de
tempordidad. Sin embargo, en Espafia las ETT's sOlo gestionaron en 2006 € 15,6% de los
contratos temporaes totales, o cua supone una participacion muy escasa S lo comparamos

con otros paises de la Union Europea, donde la tasa de tempordidad se sitdla en torno d 13%



y, Sn embargo, las ETTs gestionan arededor del 40% de los contratos temporaes. Ante esta
Stuacion, @ objetivo de este trabajo es andizar € pape de las ETT's en la gestion de la
temporalidad dd mercado labora con la intencion de mogtrar su importancia, € vaor afiadido
que ofrecen y los retos alos que se enfrentan de cara d futuro.

Para lograr € objetivo propuesto € trabgo se ha estructurado como dgue en primer
lugar se definirdn las ETT's y su regulacion. A continuacion, se redizara un radiografia del
mercado labord para mostrar la importancia de la tempordidad y se andizardn las
gportaciones de las ETT's en redacion a la gedion de la tempordidad. Findmente, se

presentaran una serie de conclusiones.

2.- ANALISISDE LASEMPRESAS DE TRABAJO TEMPORAL EN ESPANA

En las Ultimas décadas, la economia espafiola ha tenido que evolucionar en consonancia
con los resultados obtenidos por las economias europess, hacia la adaptacion continua de las
empresas a su entorno més dindmico e incierto para mantener su competitividad. Fendmenos
como la globdizacion y los importantes cambios tecnoldgicos y socides han producido
cambios sgnificativos en é mercado de trabgo como consecuencia de la necesidad de
adecuar las estructuras productivas a mercados cada vez més internacionaizados.

Las fuertes fluctuaciones de las demandas de productos como consecuencia del cambio
en los gustos de los consumidores y en las tecnologias han obligado a las organizaciones de
dotarse de mecanismos y edructuras que las doten de flexibilidad y les permitan responder
con cderidad a los cambios del entorno. La flexibilidad se configura, por tanto, como un
principio basco en € funcionamiento de las empresas para mantener su competitividad o,
incluso su supervivencia

En ede sentido, las ETT's desempefian un importante papel en la mgora de la

flexibilidad empresarid, en especid de la labord, debido a que condituyen una via para llevar



a cabo la exteriorizacion dd trabgo y facilitan la descentrdizacion productiva (outsourcing),
recursos ambos muy empleados por las nuevas formas de organizacion empresarid. Sin
embargo, este proceso de flexibilidad ain no ha sido interiorizado por € mercado labord, ni
por parte de las empresas, y menos aln por los empleados, cdmo s ha ocurrido en otras
economias como la norteamericana. Ante esta Stuacion, las ETT's estdn jugando un
importante papel en este cambio de cultura, abriendo las puertas a nuevos modeos de
pensamiento.
2.1.- Definicion de ETT'sy sus objetivos

Se denomina ETT a aguella empresa cuya actividad consgste en poner a disposicion de
otra empresa usuaria, con carécter tempora, trabgadores por ela contratados y previamente
seleccionados (art. 1 de la Ley 14/1994, LETT), de forma que las ETT's no redizan una
funcion de colocacion o mera puesta en contacto entre la oferta y la demanda de mano de obra
(agencias de colocacion), ni tampoco asumen la gecucion de la obra 0 servicio de la empresa
principal con sus propios trabgadores (empresas contratistas 0 auxiliares) sino que su funcion
especifica es la de contratar a trabgjadores para cederlos temporamente a las empresas
usuarias (Monereo y Moreno, 2004: 52).

Las ETT's son, por tanto, empresas de servicios cuya actividad empresarid consste en
e suministro tempora de trabgadores a otras empresas, clientes 0 usuarias, con € fin de
satisfacer sus necesidades temporales de mano de obra, en cuanto a cantidad ycdidad; a ta
fin, sdeccionaran, contratardn y formardn a un colectivo de trabgjadores que pondran a
disposicion de las empresas que contraten sus servicios, garantizando que los trabgadores
suministrados se acomodan a lo acordado entre ambas empresas (Rodriguez Pifieiro, 1992).
En edta rlacion triangular, la ETT aparecera como empleadora de los trabgjadores y se hara
cargo de todas las obligaciones y responsabilidades que establece & ordenamiento legad para

edta funcién. Los trabgadores contratados son enviados a prestar sus servicios en las



organizaciones productivas de otras empresas, las cuaes podran disponer de los trabgadores
y usar sus savicios en la forma que les parezca conveniente, dirigiendo su actividad e
integrandola con la de sus propios empleados en su organizacion de produccion pero, d
menos formamente la condicion de empleador permanece sempre en la ETT y es dave la
exigencia de una relacion labord entre la ETT y los trabgadores enviados ya que es €
elemento centra en ladeimitacion delafiguradelaETT.

Respecto a los objetivos de las ETT's podemos sefidar uno como Unico y principd: €
suminisro de sus sarvicios condituye una actividad econdmica organizada. De forma que su
beneficio empresarid proviene, como en todas las empresas de servicios, de la diferencia
entre sus costes de operacion y los ingresos que cobran por sus servicios. Los ingresos que
provienen de los sevicios redizados se determinan por horas y en funcion de las
caacteridticas del persond suministrado. Los costes de operacion estén determinados por 1os
sdarios de los trabgadores, los gastos de sdeccion y formacion y por los gastos de
mantenimiento de toda la edructura adminidrativa de la empresa. En cudquier caso, las
ETT's tienen que amortizar todos los gastos y obtener un margen de beneficio por 1o que sus
sarvicios son relaivamente costosos, sempre mas elevados que S se obtienen servicios de
otros trabgadores smilares contratados directamente por la empresa, y es por este elevado
coste que las empresas usuarias recurren a este tipo de trabgo cuando las circungtancias de la
demanda de mano de obralo justifican, haciéndolo econémicamente conveniente.

Podemos encontrar diferentes Stuaciones en las que una empresa decide que es
economicamente conveniente recurrir a los servicios de una ETT: Una de estas Stuaciones s
produce cuando hay demandas de mano de obra de corta duracion, por lo tanto, las empresas
creen que no les conviene gadar recursos en un proceso de sdeccion, formaizacion y
formacién como d que supone la contratacion de un trabgjador; en este caso recurriendo a una

ETT podrén digribuir los gastos entre los digintos empresarios que van a utilizar estos



sarvicios, asi, con una sola contratacion se cubren las necesidades e varias empresas usuarias
y la ETT s hard cargo dd reparto de los costes ya que luego los repercutird entre los distintos
clientes que contraten sus servicios.

Otro caso en d que las empresas deciden recurrir a una ETT es cuando requieren
urgentemente mano de obra de determinadas cudificaciones y es la urgencia la que judifica €
elevado coste que supone obtener trabgadores a través de una ETT. En eda Stuacion, la
empresa no se decanta por una ETT para no hacer frente a los costes de contratacion ce un
trabgjador, Sno que quieren evitar los retrasos o problemas que dlo requiere ya que a veces
exigen cudificaciones que son raras en € mercado de trabgo y a menudo los servicios
publicos de empleo no funcionan con la agilidad que la empresa necesita en ese momento. De
forma que mediante la ETT's, la empresa resuelve su problema ya que dli se ha redizado €
proceso de seleccidon con antelacion y saben a qué "fondo" de trabgjadores recurrir en cada
ocasion y aln sin haber realizado ese proceso de sdleccion, en cuaquiera de los casos pueden
obtener alos trabajadores con més rapidez que la empresa.

Por Ultimo, una empresa puede también recurrir a una ETT's debido a una decisén
empresaria, a una opcion entre llevar a cabo directamente una serie de actividades que se
encuadran en una nocién amplia de la funcion de persond, por S mismas, a través de
trabgjadores propios contratados y gestionados por elas mismas, o disponer de los
trabgjadores empleados por las ETT's, descentraizando esta funcion de persond. S e utiliza
esta forma de organizacién del trabgo se podria, en teoria, subcontratar toda la gestion de
persond de la empresa, pudiéndose disponer de los servicios de trabgadores Sn molestarse en
contratarl os.

2.2.- Regulacion delasETT’s
Las Empresas de Trabgo Tempora (ETT's) fueron reguladas en € afio 1994 mediante

la ley 14/1994 (ya que venian operando con anteriorided) con € fin de garatizar €



mantenimiento de los derechos laborales y la proteccion socid de los trabagjadores contratados
para ser cedidos.

Dexde dicha regulacion, la normativa de su funcionamiento ha experimentado
importantes cambios que han ido en la linea de mgorar las condiciones de trabgo de los
trabgjadores puestos a disposicion, especidmente € sdario, asi como en acotar la actividad de
edas empresas para limitar sus efectos en un mercado labord con amplias parcdas de
precariedad y elevadas tasas de tempordidad y sniestrdidad labord. Hoy en dia, s ha
demodtrado la inexigente relacion entre las ETT's y la precariedad, la siniestrdidad y €
crecimiento de la temporaidad en € mercado labord, ya que desde su regulacion estas tasas
no se han visto incrementadas en |os sectores en los que se les permite intermediar.

Como se indica anteriormente, desde la regulacion de las ETT's s implantan
posteriores normdtivas, tanto legidativas como de negociacion colectiva, debido a que los
trabgjadores contratados por estas empresas tenian una disfuncion sdarid fruto de modelo de
ETT introducido en Espaia inicidmente. Concretamente, los sdarios de los trabgadores
contratados via ETT estaban por debgo de los establecidos a los trabgadores contratados
directamente por la empresa usuaria, redlizando los mismos trabgos o trabgos de igua vaor.
As lo reconocio la exposcion de motivos de la Ley 29/1999, la cud argumenta que “é
elevado grado de aceptacion de la contratacion a través de esta via deriva no sdlo del hecho de
ser un medio més flexible de contratacion, sno también de los menores costes sdarides que
implica la contratacion de trabgjadores de Empresas de Trabgo Tempord, sendo éste €
principa objetivo de su utilizacion”.

Ante esta Stuacion, € 16 de julio de 1999 se procede a la promulgacion de esta ley, que
supone una reforma en la regulacion de las ETT's, cuyas modificaciones mas importantes

fueron las Sguientes.




- Equiparacion <darid entre los trabgadores contratados a traves de ETT y los
contratados directamente por la empresa usuaria seglin @ convenio colectivo agplicable
para cada puesto de trabgjo.

- Se obliga a las ETT's aproveer de formacion tedrica y préctica sobre los riesgos de los
puestos a desempefiar alos trabagjadores que ponga a disposicion.

- Se obliga a las ETT's a tener en sus plattillas un minimo de 12 trabgjadores con
contrato indefinido por cada 1.000 trabajadores puestos a disposicion.

En la actudidad, las patrondes de sector de ETT's han firmado cuaro convenios
colectivos con las centrdes sindicalles mayoritarias, CC.OO. y UGT, acuerdos que han
savido y drven para conseguir una buena y adecuada regulacion del sector y velar por los
interesesy € bienestar de |os trabgjadores.

A pesxr de la evolucion legidativa que se ha llevado a cabo en € sector, las ETT's aln
tienen un trato diferente con respecto a otro tipo de férmulas de contratacion y a la
contratacion tempora ordinaria, y dgunas limitaciones en cuanto a su actividad que, Sn
embargo, no se producen en @ entorno europeo. En este sentido, las ETT's estén obligadas a
pagar una mayor indemnizacion a sus trabgjadores por fin de contrato y tienen restricciones
en su actividad, no pudiendo ceder trabgadores ni en sectores de riesgo ni en las

Adminigtraciones Publicas (Administracion Central, autondmica, provincid y locd).

3.-LA GESTION DE LA TEMPORALIDADY LASETTS
3.1.- El mercado laboral espafiol y latemporalidad

La economia espaiiola, que crecio en @ afio 2006 un 3,9% de media anud y en € dltimo
trimestre del afio lo hizo a un ritmo de 4,0% interanua (Gréfica 1), Sgue generando puestos
de trabgjo e incorporando mano de obra (nuevos activos), tanto de origen naciona como de

inmigracion.
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S andizamos los principaes indicadores dd mercado laborad (cuadro 1), desde € afio
2002 hasta €l 2006 se doserva un aumento congtante de la tasa de actividad, Ilegando d 58,3
% en 2006. El mercado laboral ha logrado absorber este incremento de actividad, aumentado
la tasa de empleo desde € 48 a 53,4% en 5 afos y reduciendo la tasa de paro desde d 115 d
8,5%. No obgtante, edta tasa de paro esta aln por encima de la mayoria de las tasas de

desempleo del resto de paises europeos.

Cuadro 1. Evolucién delasprincipalestasas del mercado laboral espafiol

ANOS 2002 2003 2004 2005 2006

Tasade actividad 54,3 55,5 56,4 574 58,3

Tasade empleo 48 491 50,2 52,1 534
Tasade paro 115 115 1 9,2 85
Tasadetemporalidad 31,8 31,8 325 33,3 A

A pesar de las reacciones postivas del mercado labora espafiol en términos de paro y
empleo, se observa que uno de bs problemas més importantes de nuestro mercado labora es

la tempordidad. En d afio 2006 la tasa de tempordidad anua se stla en & 34%, una de las



cifras méas dtas que se han adcanzado en Espafla Este problema esta relacionado con la
tendenciaactua de las empresasy de los gobiernos ala busgueda de flexibilidad.

En gened, la flexibilidad empresarid es la capacidad genera de adaptacion de la
empresa que le permite afrontar los cambios necesarios en orden a mantener/mgorar su
posicion competitiva. Desde la Optica de la gestion empresarid, la flexibilidad labord seria €
modo de adecuar eficientemente los recursos humanos disponibles, y la organizacion de
trabgjo, a las variaciones de la demanda de productos y servicios- en cantidad y cdidad-, asi
como a la diverdficacion de productos. Una de las principdes formas de dcanzar la
flexibilidad labord es a través dd uso de las ETT's, principdmente para hacer frente a
crecimientos puntuales de la actividad y reemplazar a trabgjadores fijos en periodos de
ausencia. Por tanto, resulta evidente que los sarvicios de las ETT edan permitiendo una
mayor flexibilided en la utilizacion de la plantilla y @ mantenimiento de los nivees de
competitividad y productividad de las empresas, reduciendo los costes de personal. Ademas,
la normdizacion en d funcionamiento de las ETT's permite a las empresas espafiolas
aproximarse a las condiciones de mercado de los competidores europeos (Albizu, 1997).

Por otra parte, s analizamos la edtructura sectorial naciondl del mercado labora espaiol
tomando como referencia € nimero de ocupados (Cuadro 2), se observa que los sectores con
mayores proporciones de trabgjadores contratados son e sector servicios (65%) seguido de
lgos por la industria (17%). De forma coherente con su importancia en términos de empleo,

estos sectores son |os que mas demandan |a contratacion temporal.

Cuadro 2. Ocupados por Sector Econémico en Espaia

Afio 2005 Agricultura Industria Construccion Servicios Total
Total Nacional
. 1.000,70 3.280 2.357,20 12.335,40 18.973,30
(miles de personas)
Peso (%) 527 17,29 1242 65,01 100
Fuente: INE.
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Tras esta breve radiografia del mercado laboral a través de sus principaes tasas, es
necesario andizar los tipos de contratos y su evolucién para entender  fendmeno de la
temporadidad. El cuadro 3 muedtra la evolucion de los contratos, sendo muy destacable d
aumento de los contratos indefinidos que se produce en d afio 2006 en relacion con & 2005,
de un 41,12%; mientras que la tendencia de crecimiento de los contratos temporales parece
edabilizarse. Sin embargo, s analizamos las cifras de otra forma, obtenemos que dd totd de

contratos redlizados en 2006, algo més del 88% son contratos temporales.

Cuadro 3. Evolucién delos contratos

ANOS 2002 2003 2004 2005 2006
Total contratos 14179248 14668063 16350784 17164965 18526772
% variacion 3,45% 11,47% 4,98% 7,93%

Indefinidos 1282960 1269768 1419718 1542838 2177245

% variacion -1,03% 11,81% 8,67% 41,12%

Temporaes 12896283 13398295 14931066 15622127 16349527
% de variacion 3,89% 11,44% 4,63% 4,66%
Fuente: MTAS

Estos datos pueden explicarse a través de los objetivos de la Reforma Labord (que entrd
en vigor d 1 de julio 2006): la creacion de empleo estable y la reduccidon de la tasa de
temporaidad. ESto ha provocado que la mayoria de los contratos indefinidos del afio 2006
procedan de la transformacion de contratos temporales. Pero @ ‘Efecto Reforma sera visble
también durante d afio 2007 (Gr&fico 2), con dos fases principales que afectaran a los
mayores volumenes de contrataciones. hasta enero de 2007 para las conversiones de todo tipo
de contratos temporades, y, hasta diciembre de 2007 para fomento de la contratacion
indefinida

A partir de la informacion presentada, se muestra que en & mercado labora espafiol es
necesaria la gestion de las necesidades readles de temporadidad. Una de los agentes que ha

tomado un pape activo en edta gestion son las ETTs. S andizamos @ sector de las empresas

11



de trabgjo tempora, se observa que la tasa de penetracion del sector ronda € 15% en los
Gltimos afios, mejorando a partir de 2006.

Gréfico 2. El Efecto dela Reforma Laboral

Periodo 5 Periodo coyuntural: % Periodo per manentd: Bonificacionescon %
extraordinario: ¢ Bonificaciones ala % Conversonesen % carécter permanent&
Bonificaciones alas % contratacion indefinida Y indefinidos de 3 y supuestos 1
conversionesen ‘._ (apartedelas especidlespara %, contratos formativos, % excepcionales: ‘._
indefinidos de L mujeres, mayores de 45 afios, % derdlevoy Y Bonificacionesala €
contratos temporaes, = jovenesy situaciones " sustitucion por H contratacion tempora s
celebrados antes del ‘; especiales). 5 jubilacion. 3 en tres casos: ‘-,
1dejuniode2006, % % I [500 Eurog/afio % § victimesdeviolencia %
siemprequela '-= “Trabajadores que, en lafecha % I durante4 afiog] '-= de género, personas '-=
conversionseredlice  § i decelebracion del nuevo ‘-,‘ % : ensituacionde Y
antesde 1deenero ‘- contrato de fomento dela % ‘-. exclusion socid, y ‘-
de 2007[800 & & contratacion indefinida, & & personascon &
Eurodafiodurante3 £ § estuvieran empleadosenla H £% discapacidad. H
afios] H misma empresa mediante un s H [de 600 a2.200 H
s contrato de duracion § H Euros/afio, seginlos &
: determinada o tempora, ... :" H casos, durante la :
H celebrado con anterioridad al 31 # H vigenciadel contrato] §
H de diciembre de 2007”. $ 5' 3
H [bonificacion del 25% durante & ! H
.." el periodo de los 24 primeros .." .:' ..:
H meses de vigenciadel nuevo § : s
H contrato] H H H
I3 v H §
3.2.- Lagestion delatemporalidad y lasETTs
smilar que en otros paises

En d mercado labora espaiol se observa una Stuacion
europeos, es decir, a mayor penetracion de las ETT's se recoge una menor tesa de

tempordidad (Gréfico 3). Es decir, las ETT's son un indrumento para la gestion de las

necesi dades reales de temporalidad.
A pesar del vaor afiadido que ofrecen las ETTs, en Espafia sdlo gestionaron en 2006

d 159% de los contratos temporales totales (caculado como contratos registrados ETTs

sobre total de temporaes), lo cuad supone una participacion muy escasa S 10 comparamos con
otros paises de la Unidén Europea, donde la tasa de tempordidad se sitta en torno a 13% v,
sn embargo, las ETTs gestionan arededor del 40% de los contratos temporaes. ESto parece
indicar que gran parte de la contratacion temporal en Espaia se esta gestionando a través de

otras formulas de intermediacion con menos garantias, que generan un incremento de la
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tempordidad innecesario y menos acorde con las necesidades y carecteristicas redes. De
hecho, d Consgo Econdmico y Socid rediza una reflexion sobre este aspecto en @ boletin
de Obsarvatorio de Relaciones Indudrides dd mes de mayo de 2005: “Esta evolucién
induce a la reflexion sobre la adecuacién del actual marco regulador de las ETT's en
relacion a los cambios experimentados por e sistema productivo, en particular respecto a la
diversidad de instrumentos de los que disponen las empresas para alcanzar una mayor
flexibilidad organizativa. Las tendencias en Europa apuntan a la cada vez mayor
flexibilizacion de las legidaciones nacionales, en equilibrio con € mantenimiento de la
calidad del empleo en las condiciones de trabajo, unido a una tendencia a otorgar un mayor

papel alas ETT s en e marco de la politica de empleo” .

Gréfico 3. Temporalidad y penetracién delas ETTsen Espafia
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Fuente: MTAS’ y elaboracion propia.

El Informe de la Comisén de Expertos para d Didogo Socid afirma que “s bien €
grueso de la contratacion proporcionada por las ETT lo es de caracter temporal, se trata en
todo caso de una temporalidad sometida al principio de causalidad, probablemente con
presencia de temporalidad inadecuada bastante mas reducida que la existente cuando las

empresas contratan directamente de forma temporal” .

2 Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales
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Se observa ademés que d sector de empresas de trabgo tempora tiene una presencia

consolidada en nuestro pais, redizando un pape de intermediador entre e mercado labora y

las empresas (Gréfico 4).

Gréfico 4. Esquema general del mercado laboral espariol

ESQUEMA GENERAL DEL MERCADO LABORAL A DICIEMBRE 2006

Contratos indefinidos 2.177.245

Representan el 11,8% de las contrataciones

Contratacion Registrada
18.526.772

Contratos temporales 16.349.527

Representan el 88,2% de las contrataciones

v

Registrados ETT 2.601.016

Representan el 15,9% de los C. Temporales

l

Resto Temporales 13.748.511

Representan el 84,1% de los C. Temporales

ESQUEMA GENERAL DEL MERCADO LABORAL A DICIEMBRE 2005

Contratos indefinidos 1.542.838

Representan el 8,9% de las contrataciones

Contratacion Registrada
17.164.965

Contratos temporales 15.622.127

Representan el 91,1% de las contrataciones

l

I

Registrados ETT 2.295.020

Representan el 14,7% de los C. Temporales

Resto Temporales 13.327.107

Representan el 85,3% de los C. Temporales

Fuente: Elaboracion propia
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Desde @ nacimiento de las ETT's en Espafia en 1994 s observa una evolucion tanto en
Us competencias como en su regulacion que han hecho que hoy en dia la contratacion a
través de Empresas de Trabgo Temporad se considere como una buena dternativa para las
empresss y los trabgadores, d ser una herramienta que aporta competitividad empresarial
dentro de un moddo de flexiseguridad (flexibilidad de para la empresa y seguridad para d
trabgjador) y trangparencia para e organismo regulador.

Actudmente las ETT's prestan sus servicios basicamente a través de tres tipos de
contratos. contratos de obra y servicio, contratos por circunstancias ce produccion y contratos
de interinidad. A su vez, los sectores que mas demandan estos tipos de contratos, excluyendo
e de la congruccion en € que las ETT's no pueden intervenir, son los sectores servicios e

industrid.

Gréfico 5. Evolucion del nimerode ETT’'sy CPDs

3.000.000
- 2.500.000
- 2.000.000
+ 1.500.000

NOETTs
N° CPDs

T 1.000.000
T 500.000

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
|

i —i@——-N°ETTS —® —N°CPDs |

Fuente: MTASYy elaboracion propia.

Entre las mencionadas leyes y otra serie de normas aplicadas, @ sector ha ido sufriendo
un proceso de autorregulacion, como se puede observar en @ grafico 5. A partir de 1999,
coincidiendo con la equiparacion sdariad y € proceso normativo anteriormente mencionado,
el nimero de ETT's registra decrecimientos importantes hasta @ afio 2003 (pasando de 410 a
326 ETT's), aio en que s empiezan a recuperar. En este mismo periodo, los CPDs han
frenado su crecimiento soportando un descenso moderado en € transcurso de los afios 2000 a

2002, comenzando desde 2003 su recuperacion a igua que € nimero de ETT'’s, pasando de
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326 ETT's y 1.991.140 CPDs en 2003 a 346 ETT's 'y 2.384.045 CPDs en 2005. Por tanto,
después de la reforma de 1999 transcurren dos afios de asentamiento dd sector y de
concienciacion socid, seguidos de un incremento de la confianza por parte de empresas y
trabgadores. Sin embargo, estos crecimientos pierden fuerza 9 los comparamos con €
importante crecimiento de los contratos temporales registrados en & INEM?3. Esto no significa
que las ETT's pierdan penetracion Sino que, como ésta es muy escasa (14,7% en 2005 S
tomamos como referencia los contratos temporaes registrados y 15,3% calculado a partir de
los CPDs del sector sobre e total de contratos temporaes®), los crecimientos de los contratos
temporales totales son absorbidos en, aproximadamente, un 85% por otras formulas de
contratacion tempora con menores garantias y Sin gpenas regul acion.

A pesar de que la actividad de las HT's esta limitada, los Ultimos datos disponibles del
gpuntan a una gestion media mensua de 195.563 CPDs, lo que se corresponde con 138.243
trabgjadores cedidos cada mes. De estas cantidades se deduce una tasa de rotacion mensual
dd 1,41%, lo que quiere decir que por cada trabgador contratado no se redlizan ni dos
contratos. Por supuesto, S d andliss se rediza tomando periodos de tiempo mas amplios la
tasa de rotacion varia, ya que éste es un componente intrinseco a la contratacion temporal. Lo
que est4 claro en todo caso es que € ‘matching de necesdades’ que redizan las ETT's es
satisfactorio, esto es, redizan una adecuada interrelacion entre ofertay demanda de trabgjo.

Otros valores afiadidos que ofrecen las ETT's son, por un lado, su pape paa la
transformacion de contratos temporades en indefinidos, asi como, la contratacion a tiempo
parcid, que es una formula de flexibilidad labord muy desarrollada en Europa, pero a niveles
muy deficientes ain en Espaia Por dlo, para completar € pape de las ETT's en la

tempordidad laboral tenemos que hacer referencia a ambas cuestiones:

3 Instituto Nacional de Empleo.

4 LasETTs, al tener unarelacion laboral triangular ETT-empresatrabajador, efecttian dos contratos diferentes
(trabajador: contrato laboral / empresa usuaria: CPD). Las estadisticas publicas ofrecen datos de amboscontratos
pero no son coincidentes.
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1.- Transformacion de contratos temporal es a indefinidos

La blsqueda de seguridad labord a través de la contratacion indefinida es una de las
caracteristicas del mercado laboral espafiol. La cultura labord en Espafia no ha cambiado
acorde con las tendencias del mercado laboral, de forma que los mercados potencian la
flexibilidad para las empresas mientras que los empleados buscan un puesto de trabgo para
toda la vida Estas divergencias entre ofeta y demanda labord han llevado a que la
converson de contratos tempordes en indefinidos haya seguido en los Ultimos afios una
tendencia expansva: en diciembre de 2003 se transformaron 553.823 contratos laborales, en
2004 un otal de 613.444 y en 2005, 700.083 es decir un 14,12% mas que € afio anterior.
Ademas, los datos del INEM a diciembre de 2005, indican que a lo largo de este afio se
firmaron 1.542.838 contratos indefinidos, de los cuales & 45,38% eran consecuencia de la
transformacion de contratos temporales (Gréfico 6).

En ese caso, d pape de las ETT's s pone de manifieto cuando se andizan los
contratos lideres en conversones a indefinidos, que son los eventudes por circunstancias de
la produccion (72,95% de las tansformaciones), donde las ETT's concentran € 50% de su
contratacion. En segundo lugar, se Stlan los contratos temporaes por obra y servicio,

representando d 19,52% de las transformacién, modalidad que también gestionan lasETT's.

Gré&fico 6. Estructura delos contratosy su conversién a indefinidos. Afio 2006.

Total de contratos
18.526.772

' 3

Contratos Contratos
indefinidos (CI) temporales (CT)
2.177.245 16.349.527
( Contratos
f convertidos en

indefinidos (CCI)
1 140 A8K (R2 R0k CI\
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2.- Contratos a tiempo parcial

Las ETT's han fomentado en adgunos casos la contratacion a tiempo parcid; opcidén que
permite reducir la tasa de desempleo total sobre todo para los colectivos de dificil insercion,
principdmente de las mujeres que son més propensas a concliar la vida labord con la
familiar. En concreto, en d afio 2005 las ETT's gestionaron en Espafia un tota de 621.624
contratos a tiempo parcia, lo que supone € 27% dd total db sus contrataciones registradas.
Esta modalidad es cada vez més frecuente en Espafia aunque las cifras estén lgos de la media
europea (Gréfico 7). En ede sentido, la esperada ampliacion legd de la actuacion y
competencias de las ETT's podria permitir que € mercado labord, en generd, y agunos
sectores en particular, se beneficiasen en mayor medida de los efectos postivos que tiene la

parcididad, tanto para empleados como para empresarios.

Gréfico 7. Tasa de parcialidad dela UE 2006
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FUENTE: EUROSTAT
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En reacion con los colectivos de dificil insercion, mujeres, jovenes y mayores de 45
ahos, las ETT's también redizan una labor de gedtion. Sus contrataciones presentan una
meior paridad de género en relacién con los contratos temporales totales y sus trabgadores
tienen niveles de formacion superior alamedia

En € caso de las mujeres, su proceso de integracion en € mercado labord se ha ido
consolidando a lo largo dd tiempo, pasando de unas tasas de actividad a nive naciond de
37,66% de hace diez afios a unas dd 46,41% en 2005. Sin embargo, estas tasas continlan
edando muy por debgo de las masculinas aunque d fendmeno de la inmigracion eta
acortando las digtancias, de hecho las mujeres inmigrantes presentan unas tasas de actividad
muy por encimade las nacionales.

S andizamos las cifras podemos ver edtas tendencias y las gportaciones concretas de las
ETT's en @ caso dd colectivo femenino (cuadro 4). Segun los datos del INE para 2005, de
los contratos registrados por ETT's en Espafia, € 43,05% corresponden a mujeres,
demostrando que, en este sector, la paridad de género es una factor que se tiene en cuenta a la
hora de sdeccionar d trabgador, ya que d peso de las mujeres en la contratacion temporal
total se Stla arededor del 40% (datos del Ministerio de Trabgjo y Asuntos Sociales, 2005).

Otro de los colectivos de dificil insercion son los jovenes de entre 16 y 24 afios, que
acanzan tasas de paro del 19,48% en 2005, Situacion que se agrava para € caso de las
mujeres jovenes con tasas de paro dd 22% en € Ultimo trimestre de 2005 (datos de la
Encuesta de Poblacion Activa-EPA-). A pesar de que la tasa de paro para este colectivo se ha
reducido en los Ultimos afios, las cifras todavia son preocupantes. En este caso, la contratacion
redizada por las ETT's muedra d esfuerzo redizado para favorecer su insercion en d

mercado de trabajo, suponiendo en Espaia e 38,87% de |as contrataciones (cuadro 4).
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Findmente, € tercer colectivo de dificil insercion son los mayores de 4 afos, que en
el 2005 tenian una tasa de actividad del 40,58% y de paro ddl 4,81%. Para este colectivo las

ETT’ s han aportado a mercado labora € 7,17% de sus contrataciones (cuadro 4).

Cuadro 4: Tasasdeactividad y paroy contratosde ET T’ s para colectivos de dificil insercién

- MUJERES JOVENES MAY ORES 45
ESPANA
2005 Var 05/95 2005 Var 05/95 2005 Var 05/95
Tasaactividad 46,41% 8,75% 52,14% 6,59% 40,58% 5%
Tasaparo 1217% -18,62% 19,68% -22,92% 4,81% -50%
ContratosETT's 987.785 892.177 164.711
% respecto otros colectivos 43,05% 38,87% 717%

Fuente: INE y elaboracion propia

4.- CONCLUSIONES

Las Empresas de Trabgo Tempora (ETT'S) se han condituido como una via de
insercién de trabgadores acorde con los nuevos modeos empresariales, en especid, para
fadlitar la flexibilidad a través de la gestién de los contratos temporaes. Por dlo € objetivo
de este trabgo ha sSdo andizar por una parte la relevancia de la temporaidad en  mercado
laboral espafiol y por otra reflgar de forma descriptiva € papd de las ETT's en la gestion de
estatemporalidad.

Para lograr € objetivo propuesto en € trabgo se llevado a cabo una descripcion de las
ETT'sy su regulacién asi como de las caracteristicas del mercado labord espafiol; a partir de
estos andiss se ha tratado de mostrar con cifras la labor de las ETTs para la gestion de la
temporaidad

Las ETT's son empresas de sarvicios reguladas en d afio 1994 mediante la ley 14/1994,
cuya actividad empresarid consse en d suministro temporad de trabgadores a otras
empresas, clientes 0 usuarias, con d fin de satisfacer sus necesidades temporales de mano de

obra, en cuanto a cantidad y cdidad. La reforma laboral con relacion a las ETT's ha sido €
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primer paso hacia la segunda gran trandformacion de este sector en Espafia, es decir su
transformacion en agencias globaes de empleo como ya se ha adoptado en la mayoria de los
paises europeos. Esta evolucion permitiria a estas empresas Uutilizar todos sus recursos de una
forma més dficiente en d mercado labora espafiol, pudiendo gestionar no solo contratos
temporaes sno también contratos indefinidos, hacer sdeccion, consultoria, etc. (Aranda,
2006)

Los datos dd andiss redizado demuestran que la Stuacion dd mercado laboral espafiol
es gmilar a la de otros paises europeos, de forma que a mayor penetracion de las ETT's se
recoge una menor tasa de tempordidad. Esto permite afirmar que las ETT's gestionan
necesidades redes de tempordidad. En este sentido, los sectores indudtrides y de servicios
son en los que se produce una mayor penetracion de las ETT's y donde se registra una menor
tasa de tempordidad, ocurriendo lo contrario en € sector de la construccion y otros.

Ademés, las empresas de trabgo temporal son férmulas de contratacion que facilitan
acceso a primer empleo, aumentando la experiencia y la emplesbilidad del trabgjador (Mufioz
Bullon, 2005). Edo genera una combinacion eficaz de formacion y conocimientos practicos
parad trabgjador con resultados productivos parala empresa.

La relevancia que han alcanzado estas empresas se pone de manifiesto cuando se andiza
la presencia consolidada de este sector en Espafia, € cud tiene un papel de intermediador
entre e mercado labora y las empresas. Esta consolidacion queda patente S andizamos a
nivel descriptivo d vaor afadido que ofrecen las ETT's en Espafia y su papel cada vez més
relevante en d marco de la politica de empleo como se recoge en la ley 29/1999: “d devado
grado de aceptacion de la contratacion a traves de esta via deriva no sdlo del hecho de ser un
medio mas flexible de contratacion, sno también de los menores costes sdarides que implica
la contratacion de trabgjadores de Empresas de Trabgo Tempord, sendo éste € principa

objetivo de su utilizacion”.
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Por todo dlo, se observa que las ETT's se gustan a los nuevos modelos de pensamiento
en los que la flexibilidad y la seguridad labord son conceptos complementarios 'y
relacionados de forma directa y, por lo tanto, impulsores de una nueva forma de entender €
trabgo. A este modelo se le conoce con @ nombre de “Modelo de Flexiseguridad” y se basa
en la idea de crear un modelo organizativo que favorezca la flexibilidad a la empresa y que, d
mismo, tiempo, garantice la segurided dd trabgador. ES un modeo innovador y competitivo
que se traduce en una mayor adaptabilidad para las empresas, aportando un elevado nivel de
formacion a los trabgadores cedidos como eemento clave para la competitividad de la
empresa.

En ete sentido, la futura linea de invedtigacion se dirige hacia los estudios que
relacionen los aspectos de flexibilidad y seguridad con las contrataciones a través de empresas
de trabgo tempora para andizar d pape de las ETT's en la implantacion dd modedo de

flexiseguridad.
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